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Kryzys napedza wywiadownie gospodarcze

18 procent wiascicieli i pracownikéw firm korzysta z wywiadu gospodarczego. Co czwarty z nich
zleca to zadanie profesjonalnej wywiadowni — wynika z badan portalu e-prawnik.pl. Rynek
wywiadu gospodarczego w naszym kraju jest niewielki, jednak rozwija sie. Obroty wywiadowni
rosng, bo sprzyja im kryzys gospodarczy. Im wiecej zagrozen czeka na przedsiebiorcow, tym
chetniej sprawdzajg swoich kontrahentéw.

W Polsce dziata kilku przedstawicieli duzych, miedzynarodowych wywiadowni oraz nieliczne firmy
rodzime. Dziaty czy komérki ,wywiadowcze” tworzone sg réwniez przez agencje detektywistyczne,
czy podmioty zajmujace sie windykacjg dtugédw oraz inne zainteresowane pozyskiwaniem informacji

gospodarczych.

Wywiad gospodarczy to poszukiwanie,
przetwarzanie i rozpowszechniania informacji
przydatnych firmom w prowadzeniu biznesu.
Nie musi tego robi¢ wyspecjalizowana firma.
Wywiad prowadzi¢ mogg réwniez pracownicy
przedsiebiorstwa, ktérzy badajac rynek
zbierajg informacje. Wywiad gospodarczy nie
moze by¢ utozsamiany ze szpiegostwem.
Jedynym dopuszczalnym sposobem
pozyskiwania informacji jest tzw. ,wywiad
biaty”, ktory jest zupetnie jawny i tym samym
nie jest nastawiony na pozyskanie informacji
chronionych w jakikolwiek sposdb.
Przeciwienstwem do takich ,legalnych”
dziatan jest pozyskiwanie informacji
chronionych prawnie lub fizycznie. Do ich
zdobycia wykorzystuje sie wszelkie mozliwe
Srodki i metody, przede wszystkim niejawne i
nielegalne, ktdre czesto noszg znamiona
przestepstwa. Dziatania takie okresla sie jako
,»Wywiad czarny” — na nich wtasnie skupia sie
szpiegostwo gospodarcze.

- Na rynku w ostatnich pieciu latach powstato wiele firm,
portali internetowych, oferujgcych bilanse i sprawozdania
handlowe po znacznie nizszych cenach od wiodgcych
wywiadowni — przyznaje Tomasz Starzyk z Dun & Bradstreet.
Nie spowodowato to jednak spadku obrotéw najwiekszych
wywiadowni.

- Najwieksi broniq sie przede wszystkim zasobem baz
danych, jakosciq oferowanych rozwigzarn, czasem realizacji
zamowienia oraz drozszymi lecz zaawansowanymi
rozwigzaniami — wyjasnia Tomasz Starzyk.

Zapotrzebowanie na informacje stale ro$nie, a wywiadownie
odczuwajg coraz wieksze zainteresowanie swoimi ustugami.

- Wywiad gospodarczy powoli przestaje byc kojarzony ze
szpiegostwem, co pozwala na pozycjonowanie go jako
narzedzia analitycznego do zarzqdzania ryzykiem i wsparcia
procesow decyzyjnych — potwierdza Bartosz Pastuszka,
ekspert ds. informacji z Wywiadownia.org.

Renata Jarzebska, analityk firmy CRIF, dodaje, ze przedsiebiorcy czesciej sprawdzajg kontrahentdw,
bo z wiekszg wiedza trafniej podejmuja decyzje biznesowe.

Wedtug Adama Kniewskiego, prezesa zarzadu Info Veriti Polska, przyszto$¢ wywiadu gospodarczego
zwigzana bedzie z posiadaniem coraz wiekszych i bardziej aktualnych baz danych. — Szczegdlne
znaczenie bedzie miata intergracja wiadomosci z bardzo rdznych Zrddef, zwtaszcza tych o zasiegu

lokalnym — twierdzi Kniewski.

Ze wzgledu na brak instytucji, ktdra zrzeszataby rynek wywiadowni w Polsce, ciezko okresli¢ tempo

wzrostu branzy.

- IBBC Group w ostatnim okresie odnotowuje srednioroczny wzrost w zakresie ustug wywiadu
gospodarczego na poziomie 100 procent — przyznaje Pastuszka z Wywiadownia.org.

Dobry rok zanotowata firma Dun & Bradstreet. - Paradoksalnie ostatni rok byt najlepszym w historii
dla naszej wywiadowi handlowej, ktéra odnotowata ponad 20-procentowy wzrost obrotow w
pordéwnaniu z poprzednim rokiem — przyznaje Tomasz Starzyk z Dun & Bradstreet.

Wedtug Starzyka dobry rok dla Dun & Bradstreet wynika ze zwiekszonego zainteresowania ustugami

przez mate i Srednie przedsiebiorstwa.
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W ciggu ostatnich lat wzrosta rowniez liczba klientdw korzystajgcych z ustug wywiadowni
gospodarczej CRIF. - W 2008 roku byt to wzrost o okoto 30 proc. w stosunku do roku 2007. W zesztym
roku zyskalismy okoto 40 proc. w pordwnaniu do roku 2008 — szacuje Renata Jarzebska, analityk CRIF.

Miedzynarodowa wywiadownia Creditreform obserwuje natomiast wzrost liczby statych klientow,
ktdrzy wykupili abonament. - Oznacza to, ze nie sprawdzajg oni swoich kontrahentdw sporadycznie,
lecz systematycznie i Swiadomie. Nowych klientéw, ktorzy zdecydowali sie na skorzystanie z opcji
abonamentu byto w 2009 roku o 16 proc. wiecej niz w 2008 roku, natomiast wartos¢ samych
abonamentdéw wzrosta w 2009 roku az o 75 proc. — mowi Erna Gronska.

12-proc. wzrost zainteresowania swoimi ustugami notuje od roku 2007 rowniez firma Centrum
Wywiadu Gospodarczego. W tym samym czasie zapotrzebowanie na ustuge wywiadu gospodarczego
zauwazyta wywiadownia TASK. — Wedfug mojej oceny jest to wzrost na poziomie okoto 10 procent —
mowi Janusz Sondej, prezes zarzadu TASK.

Adam Kniewski szacuje z kolei, ze liczba klientéw, ktdrzy korzystajg z ustug Info Veriti, wzrosta od
2007 roku o okoto 27 proc.

Jak polskie firmy korzystajg z wywiadu gospodarczego?

18 proc. ankietowanych pracownikéow i wtascicieli firm korzysta z wywiadu gospodarczego. Ponad
jedna czwarta z nich wynajmuje w tym celu firme wywiadowczg. Przeszto potowa przeprowadza
zwiad na wtasna reke.

- Gtéownym Zrddtem informacji wywiadowni gospodarczych sq sqdy
prébie 4302 internautéw, w gospodarcze i krajowy rejestr sqdowy. Znajqc skostniatq strukture
dniach 16.02.2010 — 24.02.2010.  S@ddw gospodarczych musimy liczy¢ sie ze znacznq i niepotrzebng

strata czasu trwonionego w kolejkach po akta sqgdowe — przedstawia
minusy szukania informacji na wtasng reke Tomasz Starzyk z Dun &

Bradstreet. - Poza tym w aktach znajdziemy tylko wyniki finansowe spotki bez jej oceny. Wiec

otrzymamy dane pokazujgce niepetny obraz badanego podmiotu.

Badanie przeprowadzone na

Te firmy, ktére niechetnie korzystajg z ustug profesjonalistdw czesto nie znajq i nie rozumiejq zasad
funkcjonowania rynku informacji gospodarczej - uwaza Andrzej Nowicki, dyrektor handlowy CRIF. -
Czesto mylnie utozsamiajq Biura Informacji Gospodarczej z wywiadowniami gospodarczymi.

Z danych CRIF wynika, ze 75 proc. przedsiebiorcow poszukujgcych informacji gospodarczej o firmach
szuka jej poprzez kontakt z Biurami Informacji Gospodarcze;j.

Oczekiwania od wywiadowni sg bardzo rézne. Jedni klienci zadowalajg sie podstawowymi
informacjami na temat konkurencji, ktore sg pozyskiwane z raportéw finansowych, Krajowego
Rejestru Sadowego, Biura Informacji Kredytowej czy Biur Informacji Gospodarczych. Drudzy chca
otrzymywac szczegdtowe raporty o powigzaniach partneréow, ktére sg dodatkowo weryfikowane np.
poprzez wizje lokalne.

- Raport gospodarczy jest stosunkowo tanim rozwigzaniem w porownaniu do kosztow, jakie niosq ze
sobq brak zaptaty, czy péZzniejsze dochodzenie roszczeri — wyjasnia Erna Gronska z Creditreform.

Najczesciej jednak przedsiebiorcy sami okreslajg, jakie informacje chcg uzyskaé. Tworzg w tym celu
indywidualne zlecenia, dotyczace np. konkretnych planéw firmy, wybranego segmentu rynku lub
okreslonych dziatan konkurencyjnego podmiotu.
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Firmywywiadowcze oferujg zazwyczaj pakiety informacji. Z ktorego korzysta
Twoja firma?

B Podstawowego

Pelnego

W Sami okreslamy, jakie informacje
53 nam potrzebne

Odmienny jest réwniez powdd siegania po ustugi wywiadowni. Jak przyznaje znaczna wiekszos¢
przebadanych przez nas firm, wywiad ma stuzy¢ przede wszystkim weryfikacji partneréw
biznesowych oraz pozyskaniu informacji o konkurencji. Co pigty przedsiebiorca nie ukrywa, ze
poprzez wywiad szuka informacji obcigzajgcych konkurenta lub prébuje zbadaé, czy ktos nie dziata na
szkode ich wtasnej firmy.

Dlaczego twoja firma korzysta z wywiadu gospodarczego?

Weryfikacja partneréw biznesowych 58,6 procent
Pozyskanie informacji o konkurencji 57,5 procent
Podejrzenie dziatan na szkode firmy 22,9 procent
Ocena szans wdrazania nowych pomystow firmy 38 procent

Wiarygodnos¢ ptatnicza 43 procent

Prawa wtasnosci do nieruchomosci 15,6 procent
Ptynnos¢ finansowa 32,4 procent
Informacje obcigzajace konkurencje 21,2 procent
Inne 20,6 procent

Przy wyborze wywiadowni przedsiebiorcy zwracajg uwage na renome firmy wywiadowczej —
odpowiedziato tak 41 procent badanych. Okazuje sie rdwniez, ze szefowie cenig tutaj rekomendacje
swoich partnerdw biznesowych — jest to wazne dla 40 procent przedsiebiorcéw, ktérzy odpowiadali
w naszej ankiecie. Nie bez znaczenia pozostaje takze szybko$¢ wykonania zlecenia przez
wywiadownie oraz cena proponowanych przez nig ustug — czynniki te uznato za wazne odpowiednio
37 i 34 procent badanych.
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Zastanawiajac sie nad wyborem wywiadowni nalezy wzig¢ pod uwage réwniez zakres informacji,
ktore chcemy pozyskaé. Na polskim rynku dziatajg zarowno duze wywiadownie miedzynarodowe oraz
mniejsze, lokalne firmy wywiadowcze.

- Jesli firma dziata na arenie miedzynarodowej, to wskazane jest korzystanie z ustug
miedzynarodowych wywiadowni gospodarczych oferujgcych dostep do swiatowej bazy danych —
uwaza Tomasz Starzyk.

Wedtug specjalisty z D&B w przypadku checi pozyskania informacji o mniejszych podmiotach lub
spotkach jednoosobowych mozemy zdac sie na ustugi lokalnych wywiadowni, specjalizujgcych sie w
dostarczaniu informacji o firmach matych i srednich.

Andrzej Nowicki, dyrektor handlowy CRIF, podkresla, ze rodzimi przedsiebiorcy zbyt pdzno siegajg po
ustugi wywiadowni gospodarczych. — W Polsce weryfikacja kontrahentow rozpoczyna sie za pézno. Z
reguty, gdy nalezy rozpoczqc¢ dziatania windykacyjne i postepowanie sqgdowe o odzyskanie naleznosci.

Nowicki przyrownuje taka sytuacje do choroby, gdzie poszukiwanie lekarstwa rozpoczyna sie dopiero
wtedy, gdy pacjent widzi juz grozne skutki schorzenia. — Wéwczas koszty leczenia sq duze, a wyniki
niepewne. Dlatego tez lepsza jest prewencja. Takie zachowania wymagajq jednak zmiany nawykow, a
to jest mozliwe po przezytych ztych doswiadczeniach gospodarczych — twierdzi dyrektor handlowy z
CRIF.

Kto przychodzi do wywiadowni gospodarczych?

Jak wyjasnia Centrum Wywiadu Gospodarczego nie ma reguty wsrdd firm korzystajgcych z ustug
wywiadowni gospodarczych. Zazwyczaj sg to jednak duze przedsiebiorstwa, ktére mogg sporo stracié
przez nierzetelnych kontrahentow.

Po ustugi wywiadowni gospodarczych siegajg przede wszystkim podmioty majgce swéj rodowdd w
sektorze ustug finansowych. W pierwszej kolejnosci nalezy tutaj wymienic banki, firmy
ubezpieczeniowe, doradztwa biznesowego oraz instytucje kredytowe.

Ryszard Cynkiel wylicza, ze z ustug Magnum Analysis korzystajg najczesciej te podmioty, ktére chca
sprawdzié¢ wiarygodnosé potencjalnych kontrahentéw w biznesie. Stosunkowo wiele zlecen
wywiadowni dotyczy takze poszukiwania majgtku firm — dtuznikéw.

- Naszymi klientami sq gtownie kancelarie prawnicze czy duze firmy windykacyjne, réwniez
producenci i firmy handlowe majgce problemy ze swoimi klientami — mowi dyrektor Magnum
Analysis.

Do wywiadowni CRIF zgtaszajg sie natomiast gtéwnie firmy z branzy budowlanej, meblarskiej i
motoryzacyjnej. — Sq tez urzedy miast — dodaje Renata Jarzebska z CRIF.

Rowniez klienci Creditreform Polska reprezentujg bardzo rézne branze: paliwowe, budowlane,
transportowe, spozywcze, farmaceutyczne czy odziezowe. — Nie ma chyba branzy, w ktdrej nie
mielibysmy cztonka Creditreform Polska — méwi Erna Gronska.

- Firmy, ktore korzystajq z ustug naszej wywiadowni to nie tylko miedzynarodowe koncerny, ale
rowniez mate i srednie przedsiebiorstwa. Wkrdtce otworzymy sie rowniez na osoby prywatne, ktére
bedg mogfty sprawdzi¢ kondycje finansowq np. dewelopera, biura podrdzy, czy pracodawcy —
zapewnia specjalista z Creditreform.
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Skad wywiadowcy czerpig informacje?

Gtéwnym Zzrédtem informacji s dla wywiadowni gospodarczych Biura Informacji Gospodarczej,
Krajowy Rejestr Sgdowy czy Biuro Informacji Kredytowej. Wszystkie ze wspomnianych instytucji
notujg w ostatnich latach coraz wieksze zainteresowanie swoimi rejestrami.

Z KRS wyptywato w 2007 roku blisko 780 tys. dokumentow. W zesztym roku rejestr wydat juz ponad
920 tys. drukéw. Krajowy Rejestr Sgdowy stanowi dla przedsiebiorcdw oraz wywiadowni jedno z
gtéwnych Zrédet pozyskiwania wiedzy o konkurencji dlatego, ze oprdcz funkcji informacyjnej petni
rowniez role legalizacyjng — dopiero z chwilg wpisu do rejestru dany podmiot uzyskuje osobowos¢
prawng, czyli moze by¢ podmiotem praw i obowigzkdw.

wyciag z zaswiadcze | zaswiadcze | zaswiadcze | zaswiadcze | odpis z KRS podanie zaswiadczen
KRS (CWY) | nie, ze nie, ze nie, ze nie, ze (COD) numeru ieo
podmiot podmiot podmiot podmiot KRS wykresleniu
jest nie jest jest nie jest (CNR) podmiotu z
wpisany do | wpisany do | wpisany do | wpisany do KRS
KRS KRS RDN RDN (Czw)
(czm) ( CZN) (cDT) (CDN)
2007 38910 370 222 208 7 299 690 095 626 42932 1052
2008 44 849 289 228 318 7706 728763 683 27082 949
2009 80 656 301 238 242 8 632 815 343 642 16 466 1023

Zrédto: Centralna Informacja Krajowego Rejestru Sadowego

- Szukasz informacji o swoim kontrahencie?

= Chcesz sprawdzi¢ konkurenta?

- Wejdz na:
www.e-prawnik.pl/narzedzia/krs/
| pobierz petny raport KRS!

Dzigki funkcjonalnej wyszukiwarce, z tatwoscig odnajdziesz interesujaca Cie firme.

Razem
wydane
dokumenty

779 237

806 047

923 543

Poza podstawowymi informacjami, jak dane teleadresowe, okreslenie formy prawnej organizacji -

- raport dostarczy Ci niezbednej wiedzy m. in. na temat kondyciji finansowej wybranego

podmiotu gospodarczego. Uzyskane w ten sposob informacje, pomoga Ci w podjeciu dobrej decyzji.

- F

Nie zwlekaj — pobierz raport juz dzis!

e-prawnik

Pl


http://e-prawnik.pl/narzedzia/krs/
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Zwiekszone zainteresowanie swoimi raportami zgtasza rowniez Biuro Informacji Kredytowej, z ktérym
wspotpracujg niemal wszystkie banki detaliczne oraz Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-
Kredytowa. Na podstawie danych dostarczanych przez te instytucje generowane sg rézne rodzaje
raportéw, ktdre stuzg ocenie wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej zaréwno klientéw indywidualnych
jak i przedsiebiorcow. W roku 2009 BIK udostepnit o blisko 50 proc. wiecej raportéw niz w roku 2007.

. styczen

Bankowy Raport Kredytowy 12172536 14 591 805 15961041 1211030

Bankowy Raport Monitorujacy 658 721 885 369 4102 197 34109

Bankowy Raport — Zarzadzanie
. . 2245935 4 408 507 8381710 219 097
Klientem Indywidualnym

Bankowy Raport Monitorujacy — Klient
. L 80 795 74 386 75 602 5617
Indywidualny — Przedsiebiorca

RAZEM 15 157 987 19 960 067 28520550 1469853

Zrédto: BIK

W tym samym czasie Biuro zauwazyto znaczny wzrost ustugg BIK4Company, pomagajgcg ocenic
ryzyko zwigzane z kontaktami biznesowymi z danym podmiotem gospodarczym. Jeszcze trzy lata
temu produkt przyciggat 98 podmiotdw, w zesztym roku juz 647.

lle firm korzysta z ustugi BIK4Company?

Raporty BIK4ACompany
Zrédto: BIK

Kolejnym Zrédtem, z ktérego czerpig firmy wywiadowcze, sg Biura Informacji Gospodarczych,
dziatajgce na podstawie przepisdw ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych. Zadaniem biur jest posrednictwo w udostepnianiu informacji gospodarczej
zainteresowanym podmiotom. Biura przyjmujg informacje od przedsiebiorcéw, przechowujg je i
ujawniaja.

W lutym Sejm przyjat projekt nowelizacji ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych. Po wejsciu nowych przepiséw w zycie juz nie tylko firmy czy banki,
lecz takze konsumenci bedg mogli wpisywac do baz BIG-6w wierzycieli zalegajacych na kwote
minimalng 200 zt i przedsiebiorcéw zalegajacych na kwote minimum 500 zt.

- Nowa ustawa wptynie przede wszystkim na uszczelnienie systemu wymiany informacji
gospodarczych. Dzieki niej bedzie mozna tatwiej i efektywniej egzekwowac naleznosci, mobilizowac
dtuznikdéw do regulowania zobowigzan na czas oraz dokonywac trafniejszej oceny rzetelnosci
ptatniczej kontrahentow — komentuje Mariusz Hildebrand, prezes spétki InfoMonitor Biuro Informacji
Gospodarczej.
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Coraz wieksze zainteresowanie informacjg dobrze obrazujg dane statystyczne InfoMonitora. Biuro
udostepnito od 2007 roku do potowy lutego tego roku ponad 12 min raportow.

zapytania w podziale na lata

5529744
6000 000 -

4556 298
5000 000 -

4000000 -

3000000 -

1455501

2000000 -
527738

1000 000 -

0 T T T 1
2007 2008 2009 2010

Zrédto: InfoMonitor

Liczba udostepnionych raportéw w poszczegdlnych kwartatach:

2007 201476 267023 431725 555277 1 min 455 tys. 501
2008 1060274 1129499 1110135 1256390 4 min 556 tys. 298
2009 1214518 1442984 1461504 1410738 5 mlIn 529 tys. 744
2010 527738

(do potowy lutego)

Zrédto: InfoMonitor

InfoMonitor — jako jedyne z BIG-6w w Polsce — posiada dostep do baz: Biura Informacji Kredytowe;j
oraz Zwigzku Bankoéw Polskich, prowadzi réwniez Centralng Ewidencje Dtuznikéw.

- Praktycznie wszystkie zapytania kierowane do InfoMonitora sq weryfikowane zaréwno w bazie
Centralnej Ewidencji Dtuznikéw BIG InfoMonitor, jak i w bazach Biura Informacji Kredytowej oraz w
Bankowym Rejestrze Zwiqzku Bankoéw Polskich — méwi Lidia Roman rzecznik prasowy Biura.

- Wyjgtek stanowiq raporty z rejestru zapytan oraz raporty o dokumencie. Zawierajq one bowiem
informacje gospodarcze pochodzqce wytgcznie z bazy BIG InfoMonitor i stanowiq niewielki procent
wszystkich zapytan — dodaje Lidia Roman.

Z bazy BIG InfoMonitor korzystajg firmy praktycznie z kazdego sektora. Najwiekszy odsetek zapytan
pochodzi jednak z bankéw (ponad 60 proc.) — zaréwno z tych duzych, takich jak PKO BP SA, jaki z
tych mniejszych.

Drugie miejsce pod wzgledem liczby pobranych raportéw zajmuja na rowni firmy telekomunikacyjne
i ubezpieczeniowe (facznie okoto 20 proc.) — wylicza rzecznik prasowy InfoMonitora.
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- Zainteresowanie przedsiebiorcow raportami z bazy BIG InfoMonitor jest porownywalne z
zapotrzebowaniem na informacje gospodarcze jednostek samorzqdu terytorialnego, w sumie okofo

15 procent — twierdzi Lidia Roman.

Zwiekszony popyt na informacje w czasach kryzysu gospodarczego potwierdza Andrzej Kulik z

Krajowego Rejestru Dtugdw.

Jacek Adamski, Dyrektor
Departamentu Ekonomicznego
PKPP Lewiatan

Wedtug badan Lewiatana, kryzys
gospodarczy najbardziej odczuwalny
byt dla polskich przedsiebiorstw w
koncu 2008 i pierwszej potowie 2009
roku. Od tego czasu w wielu branzach
pojawiaja sie symptomy odrodzenia
popytu. Zalegtosci ptatnicze przestajg rosna¢, wielu firmom, ktére
miaty ktopoty z ptynnoscig, udato sie uratowac. Banki stajg sie
bardziej chetne do finansowania firm, zachowujac jednak ostrzejsze
kryteria ostroznosci.

Firmy nauczyty sie lepiej radzi¢ w kryzysie niz miato to miejsce w
latach 2001-2002. Rzadziej zwalniaty kluczowych pracownikéw,
utrzymywaty rezerwy gotéwkowe, unikaty zadtuzania sie,
staranniej selekcjonowaty swoich odbiorcéw. Przy tym ostatnim
zadaniu coraz czesciej korzystaty z ustug wywiadowni.
Kilkusetztotowy wydatek na raport o nowym nieznanym
kontrahencie lub o dotychczasowym, ktéry nagle wydtuza terminy
zaptaty lub unika kontaktu, czesto przynosit firmom ogromne
oszczednosci. Swiadomo$é¢ istnienia oferty wywiadowni stata sie w
Polsce od niedawna powszechna. Ustugi zaréwno potentatéow
miedzynarodowych, jak i wywiadowni krajowych s3 fatwo
dostepne, konkurencyjne i obejmujg szeroki zakres produktéw.

Biuro zanotowato w ostatnich latach dwa
znaczgce wzrosty liczby pobieranych
raportow.

- Pierwszy w 2007 roku, kiedy to banki
odkryty, ze firmy z sektora MSP mogq byc¢
zroédtem nieztych zyskow i uruchomity w
szerszym zakresie akcje kredytowq dla
nich. A poniewaz nie miaty o nich Zzadnych
informacji, bo w Biurze Informacgji
Kredytowej sq tylko dane o
konsumentach, to siegnety po te dane u
nas — méwi Andrzej Kulik.

- Drugi znaczqcy skok, to wrzesien 2008
roku, kiedy wybuchta panika zwigzana z
kryzysem finansowym. | wtedy takze
przedsiebiorcy zaczeli nagle przywigzywac
duzg wage do weryfikacji rzetelnosci
ptatniczej potencjalnych klientéw przed
zawarciem z nimi umowy — dodaje Kulik.

W roku 2007 Biuro Informacji
Gospodarczej Krajowy Rejestr Dtugéw
udostepnito 966 tys. raportow. W
nastepnym roku byto to juz blisko 2,4
mln, a w zesztym roku ponad 4,2 min.
tacznie od 2007 roku do stycznia tego

roku Biuro wydato niemal 8 min raportéw. Okoto 40 proc. pytajgcych o informacje stanowity banki.

2007 brak danych  brak danych  brak danych
2008 356 022 378 194 666 930
2009 981 785 1088 996 683 678
2010 a 348 511
(styczen)
Zrédto: KRD

brak danych 966 tys.
991 431 2 min 392 tys. 577
1523038 4 mln 277 tys. 497
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Kryzys gospodarczy napedza wywiadowcow

Spowolnienie gospodarcze jest jedng z gtdwnych przyczyn, jakie sktaniajg polskie przedsiebiorstwa do

siegania po ustugi wywiadowni.

- Polacy zawsze byli nieufni, ale kryzys spowodowat, Zze poziom nieufnosci wzrdst jeszcze bardziej.
Przedsiebiorcy zdecydowali sie nawet na nadgorliwos¢ w sprawdzaniu partneréw biznesowych i
kontrahentow, unikajgc poniesienia ewentualnych strat — mowi Erna Gronska.

Piotr Rogowiecki,

ekspert ds. spoteczno -
gospodarczych, Konfederacja
Pracodawcow Polskich

Wzrost zainteresowania ustugami
wywiadowni gospodarczych jest zjawiskiem
normalnym w  czasach  spowolnienia
gospodarczego. Wraz z pogorszeniem sie
kondycji gospodarki rosnie ryzyko trafienia
na nierzetelnego kontrahenta, co moze skutkowac¢ daleko idacymi
negatywnymi konsekwencjami dla firmy. Nic wiec dziwnego, ze
przedsiebiorcy chca wiedzie¢ jak najwiecej o potencjalnym kontrahencie.
Tym bardziej, ze znaczacym problemem s3 obecnie zatory ptatnicze. Z
badan wynika, ze w co pigtym przedsiebiorstwie przeterminowana jest
potowa naleznosci. Na ich odzyskanie firmy czekaja srednio cztery miesiace.
Co dwudziesta firma twierdzi, ze z powodu zatoréw ptfatniczych zmuszona
jest do podniesienia swoich cen. Trzeba jednak pamieta¢, ze czesc
zalegajacych z pfatnosciami firm wykorzystuje ktopoty gospodarcze jako
pretekst do wydtuzania okresu sptaty zobowigzan.

Korzystanie z stug wywiadowni gospodarczych wigze sie z kosztami, co jest
przyczyna faktu, ze firmy przede wszystkim szukajg informacji na wtasng
reke. Takze ten proces nie ma oczywiscie charakteru darmowego (nalezy
bra¢ pod uwage chocby czas), ale trzeba podkresli¢, ze inwestycja w
informacje sie opftaca — zwieksza szanse na unikniecie duzo wyzszych
kosztéw zwigzanych z borykaniem sie z nierzetelnymi kontrahentami.

sprzyja wywiadowniom.

Wedtug specjalistki z Creditreform
Swiadomosc polskich firm, ze w
czasie spowolnienia gospodarczego
nawet jedna nietrafiona transakcja
moze by¢ bardziej kosztowna, niz w
okresie stabilizacji, byta tak silna, ze
wszyscy wszystkich zaczeli
sprawdzad.

- Nie mozna sie dziwic takiej
sytuacji, w kryzysie opdznienie w
zaptacie najwazniejszego klienta
mozZe doprowadzi¢ do utraty
ptynnosci, a nawet bankructwa —
twierdzi Gronska.

- Ze wzgledu na panujqcy kryzys
gospodarczy podmioty gospodarcze
bojgc sie o wyptacalnosc¢ swoich
kontrahentow przed zawigzaniem
umow bedq chciaty sprawdzi¢
rzetelnosc¢ swoich kontrahentow co
doprowadzi do rozwoju
wywiadowni gospodarczych —
przyznaje pracownik firmy Centrum
Wywiadu Gospodarczego.

Oczywiscie nie tylko spowolnienie

- Wywiadowniom gospodarczym sprzyja rozwdj gospodarki, gdzie firmy podpisujg umowy ze swoimi
kontrahentami, kiedy sq tworzone nowe inwestycje — potwierdza Renata Jarzebska, analityk CRIF.

Wywiad przestaje by¢ réwniez kojarzony ze szpiegostwem, co takze przyczynia sie do czestszego

siegania po to narzedzie przez polskie firmy.

- Wptywa na to edukacja oraz czerpanie wzorcow z USA i Zachodniej Europy, gdzie wywiad
gospodarczy jest zjawiskiem powszechnym i akceptowalnym, stuzgcym do gromadzenia i
analizowania informacji z otoczenia gospodarczego — uwaza Bartosz Pastuszka z Wywiadownia.org.

Wedtug Adama Kniewskiego, prezesa zarzgdu Info Veriti, wsrdd polskich przedsiebiorcéw
obserwujemy wzrost $wiadomosci wagi informacji gospodarczej oraz korzysci wynikajacych z

posiadania szybkiej, petnej i jak najtanszej informacji.
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- Na pewno wywiadowniom gospodarczym sprzyja postep technologiczny i rozwdj internetu. Dane
potrzebne do weryfikacji podmiotow gospodarczych mozna pozyskiwac znacznie szybciej niz kilka lat
temu — dodaje Erna Groriska z Creditreform.

Co szkodzi wywiadowniom gospodarczym?

Wywiadownie zwracajg uwage na utrudniony dostep do informacji i niesprzyjajace uwarunkowania
prawne.

- Utrudniony dostep do niektdorych informacji, gdzie obowigzujg ustawy np. o ochronie danych
osobowych zdecydowanie nie sprzyja wywiadowniom w Polsce — uwaza Renata Jarzebska, analityk
CRIF.

Podkresla to réwniez dyrektor handlowy firmy. - Rynek ten jest poddany licznym ograniczeniom
wynikajgcym z niedoskonatosci prawa polskiego, ktore nie wprowadza obowigzku udostepniania
informacji gospodarczej przez wszystkie podmioty gospodarcze i prawne dziatajgce w Polsce, jak to
ma miejsce w innych krajach UE — twierdzi Andrzej Nowicki.

Wedtug niego sytuacja taka obniza jako$¢ udostepnianej informacji. Dotyczy to nie tylko podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych na zasadzie ,,zgtoszenia gospodarczego®, lecz takze spdtek prawa
handowego. — Pomimo licznych obowiqgzkdw publikacyjnych nie udostepniajg one terminowo i w petni
danych na swdj temat. Kary za takie zachowania sq symboliczne — méwi dyrektor handlowy CRIF.

Koniecznos$¢ zmian w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
zauwaza Erna Gronska. — Jest to potrzebne, aby rynek informacji gospodarczej stat sie bardziej
przejrzysty — postuluje specjalistka z Creditreform.

Gronska nie zaprzecza, ze na przestrzeni lat zmienit sie sposéb postrzegania wywiadowni
gospodarczych przez przedsiebiorcow, ale nadal zdarza sie, ze wywiadownie gospodarcze
postrzegane sg w Polsce jak ,,zto konieczne”.

Wywiadowniom gospodarczym wecigz szkodzi wizerunek pojecia, jakim w Polsce jest obarczone stowo
»Wywiad”. — Czesto ludzie lub firmy po prostu bojq sie korzystac¢ z wywiadowni — przyznaje Bartosz
Pastuszka.

- Wzorem dla nas powinien by¢ rynek niemiecki, gdzie weryfikacja kontrahentow jest juz od dawna
naturalnym elementem krajobrazu gospodarczego — uwaza Groriska.

Mowi o tym réwniez Janusz Sondej, prezes zarzadu firmy TASK: - W zachodniej Europie uzyskanie
informacji na temat podmiotdow lub oséb prawnych jest o wiele prostsze niz u nas.

Wedtug prezesa firmy TASK do najwiekszych przeszkdd, z jakimi borykajg sie wywiadownie, nalezy
zaliczy¢ réwniez postepowanie urzeddw, ktdre utrudniajg dostep do zrédet informac;i.

- W momencie ujawnienia intencji osoby zainteresowanej lub firmy, informacje sq ,zamykane”, a tym
samym nie sq udzielane odpowiedzi lub blokowana jest mozliwos¢ wglgdu do dokumentéw — mowi
Janusz Sonde;.

Tomasz Starzyk z Dun & Bradstreet twierdzi natomiast, ze gtdwnym i zasadniczym problemem
wywiadowni jest niepublikowanie przez firmy sprawozdan finansowych.
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- Sposrdd blisko 270 tys. spotek na chwile obecng, pomimo ustawowego obowiqgzku, z publikacji
sprawozdarn finansowych za ostatni rok obrachunkowy nie wywigzato sie prawie 2/3 z nich, co
stanowi ponad 170 tys. — alarmuje Starzyk.

W poprzednich latach réwniez nie byto lepiej. Sposrdd niemal 260 tys. przedsiebiorstw finanse w
roku ubiegtym opublikowato zaledwie niewiele ponad 105 tys. Firma Dun & Bradstreet prognozuje,
ze w sumie z obowigzku publikacji sprawozdan finansowych za ostatni rok obrachunkowy wywigze
sie od 105 tys. do 120 tys. przedsiebiorstw.

Spotki handlowe wedtug rodzaju kapitatu oraz form prawnych

Opublikowato finanse Opublikowato finanse

Ogotem: 258 299 105 082 268 942 97 271
z tego:

Spotki kapitatowe 225740 81256 233 187 73224
z tego:

Spéiki akcyjne 8 853 4 339 8 842 3794

Spotki z o.0. 216 887 76 917 224 345 69 430

Spétki osobowe 32559 9817 35755 10627
z tego:

Spotki partnerskie 1086 41 1203 47

Spotki jawne 28 587 8 540 30298 8 879

Spétki komandytowe 2632 1055 3737 1377

Spoétki komandytowo-akcyjne 254 181 517 324

Zrédto: Dun & Bradstreet

Najczestszym argumentem, jakim firmy ttumaczg niepublikowanie raportow, jest wysoki koszt takiej
publikacji. Wedtug wyliczen Dun & Bradstreet przedsiebiorca musi zaptacic¢ za 10 stronnicowe
sprawozdanie roczne okoto 7,5 tys. ztotych.

- Wobec tego niejednokrotnie bardziej optacalne, z prostego rachunku, jest uiszczenie kary niz
publikowanie finansow — wyjasnia Tomasz Starzyk.

Z problemem tym boryka sie nie tylko Polska. Niektére kraje jednak juz sobie z nim poradzity. Dobrym
przyktadem sg np. Niemcy. Tam ktopot rozwigzano naktadajac na prezesa spotki, ktéra nie publikuje
sprawozdania rocznego, kare finansowg w wysokosci 50 tys. euro. Nalezy zaznaczy¢, ze prezes ptaci
grzywne z wtasnej kieszeni.

Dodatkowo za kazdy tydzien zwtoki naktadana jest dodatkowa kara w wysokosci 10 tys. euro.

Po wprowadzeniu kar w roku 2008 od razu zanotowano w Niemczech gwattowny, niemal
trzydziestokrotny wzrost publikacji sprawozdan.
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Sprawozdania finansowe w bazie danych D&B Niemcyw tys.

o]
(]
o
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Zrédto: Dun & Bradstreet

Dobrym przyktadem sg rdwniez kraje skandynawskie, gdzie problem niepublikowania sprawozdan
jest marginalny.

- Wynika to w gtdwnej mierze z etyki w biznesie ale przede wszystkim z pobudek czysto
ekonomicznych. Ogdlnie przyjetq zasadgq jest to, ze nie wspotpracuje sie z firmgq, ktéra nie ujawnia
swoich finanséw. Procent publikacji finanséw w sqdach siega 95 proc. — wyjasnia specjalista z Dun &
Bradstreet.

Wybrane firmy, oferujgce ustuge wywiadu gospodarczego

Centrum Wywiadu Gospodarczego — funkcjonuje samodzielnie od 2001 roku. Firma dziata na kilku
ptaszczyznach. Oferuje m.in. ustuge wywiadu gospodarczego, gromadzi materiaty obcigzajace i
reprezentuje poszkodowanych klientéw w postepowaniu karnym. Zajmuje sie réwniez wykrywaniem
urzadzen podstuchowych oraz udziela mail-owych, odptatnych porad dotyczgcych windykacji,
oddtuzania, wywiadu i innych.

Creditreform — wywiadownia gospodarcza Creditreform wywodzi sie z Niemiec i zostata zatozona w
1879 r. w Mainz. Jest obecnie jedng z najstarszych i najwiekszych w Europie organizacji zajmujacych
sie gromadzeniem, analizg oraz dostarczaniem informacji o moralnosci ptatniczej firm, oraz
prowadzeniem windykacji naleznosci. Creditreform Polska funkcjonuje od 1992 roku i obstuguje
okoto 4.000 klientéw i statych cztonkéw oferujac raporty ze 151 panstw, a takze bezposredni dostep
(online) do informacji 0 22 min firm z 23 krajow swiata (w tym z Polski).

CRIF — miedzynarodowa Grupa zatozona w 1988 roku we Wtoszech w Bolonii. W naszym kraju oferuje
szeroli zakres informacji gospodarczych o firmach polskich. Ponadto dzieki ustudze SkyMinder firma
umozliwia dostep online do raportéw kredytowych o 50 min publicznych i prywatnych
przedsiebiorstwach z 230 krajow swiata.
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Dun & Bradstreet — jedna z najwiekszych na $wiecie wywiadowni gospodarczych, funkcjonujgca od
ponad 160 lat. Informacje proponowane przez firme sg dostepne online 24 godziny na dobe.
Produkty i ustugi D&B oparte sg na najwiekszej na Swiecie bazie danych tego typu, zawierajacej
informacje o 162 milionach firm z catego swiata.

MAGNUM ANALYSIS — firma zostata wpisana do rejestru handlowego w 1991roku. Pod obecng nazwa
funkcjonuje od 1997 roku. Spétka jest podzielona na dwa odrebne piony: Wywiadownie Gospodarczg
i Agencje Ochrony. Jako wywiadownia moze sie pochwali¢ 10 letnim doswiadczeniem w pracy na
polskim rynku gospodarczym. Posiada wyspecjalizowanych pracownikéw wykonujgcych prace
rozpoznawcze i ustaleniowe na terenie catego kraju.

TASK — spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, oferujgca rozwigzania w zakresie doradztwa
gospodarczego i finansowego. W ramach ustugi wywiadu gospodarczego firma oferuje sprawdzanie
podmiotéw gospodarczych w zakresie podstawowym i rozszerzonym na terenie kraju i poza jego
granicami.

Wywiadownia.org — jest czescig IBBC Group, firmy specjalizujgcej sie w optymalizacji ryzyka,
dostarczaniu informacji i wiedzy o charakterze strategicznym oraz bezpieczenstwem proceséw
inwestycyjnych. Firma nalezy do Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP) i honoruje
kodeks etyczny tej organizacji.
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